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中小学校校外配餐管理工作的通知
各区教育局、市场监管局，各直属学校：
为保障中小学校校外配餐的食品安全与营养健康，加强监督管理，按照食品安全法律法规规定和健康中国战略要求，落实学校食品安全主体责任，根据2019年2月20日教育部、国家市场监管总局、国家卫生健康委联合下发的《学校食品安全与营养健康管理规定》要求，现就有关事项通知如下：
一、严格落实责任，确保措施到位
（一）校外配餐企业属地市场监管部门要依法履行食品安全监管责任，落实对校外配餐企业的日常监管检查，突出对操作间和配餐间卫生状况、设备设施清洗消毒、食品原料采购索证索票、食品原料贮存情况与感官性状是否异常、食品制作与供餐全过程控制管理、餐饮具清洗消毒保洁、食品添加剂使用管理、食品留样、从业人员健康证、食品配送餐具与车辆是否干净整洁等环节的监管检查。对监管检查中发现的不规范经营行为，要责令企业立即改正；对发现的涉嫌食品安全违法行为，要及时依法处理，确保校外配餐食品质量安全。采用校外配餐学校的属地市场监管部门，要加强督促指导学校落实食品安全主体责任。

（二）各区教育行政主管部门是辖区中小学校校外配餐工作的管理部门，负责制定校外配餐工作的管理办法和规章制度，指导和管理中小学校的校外配餐服务活动，落实安全风险防控职责，推进营养健康教育，负责配餐企业准入的招标组织工作。

（三）各中小学校是学校校外配餐食品安全的责任主体，学校校长是本校校外配餐食品安全第一责任人。要按照属地区教育行政主管部门印发的校外配餐管理办法和规章制度，建立健全本单位校外配餐食品安全管理措施办法，落实学校食品安全主体责任。一要与配餐企业签订供餐合同（协议），明确双方食品安全与营养健康的权利和义务，划分权责，存档备查。二要检查配送食品的中心温度是否符合规定要求，不能及时分发的，必须按照保证食品安全的要求贮存。三要检查配送食品的外观感官性状是否异常。四要检查配送食品所用容器、餐具以及车辆是否干净整洁等。五要每天检查食品分餐员的健康状况，患有发热、腹泻、咽部炎症等病症及皮肤有伤口或感染的人员不能担任分餐员工作。六要落实配送食品的每餐留样。七要落实学校负责人集中用餐陪餐制度。
二、严格引入程序，规范操作流程

各区教育行政主管部门要严格按照公开、公正、透明的原则，通过公开招标择优选择取得食品经营许可证、能承担食品安全责任、社会信誉良好、具有将操作间监控视频传入教育行政管理部门统一监管平台条件的配餐企业，并与其签订供餐合同。为保证配餐质量，各区教育行政主管部门要严格审核配餐企业的资质、供餐能力及服务标准。要吸纳专业管理人员及部分师生和学生家长参与招投标，加强对招标程序和过程的实际监督。

各使用校外配餐的中小学校应成立由学校、家长委员会、学生代表组成的工作小组，在广泛征求意见的基础上，在区教育行政主管部门统一招标的资质入围企业中公开、公平、公正选取服务本校的配餐企业，按照中小学生健康成长的营养需求制定主副食餐量和收费标准。各学校要与选定企业签订配餐协议，协议中必须明确食品的质量、餐量、价格、不合格食品的处理方式、食品安全、营养健康等项内容，明确违约责任与解除合同情形，并存档备查。
三、搭建沟通平台，完善社会监督
各区教育行政主管部门要高度重视辖区学校家校信息沟通工作并负责督促落实。各使用校外配餐的中小学校要通过校内公示栏和校园网站、微信公众号等媒介向学生和家长公布配餐企业名称、配餐协议、收费标准、食谱及伙食账目、主副食的餐量、食品进货来源及学生在校就餐情况等信息，接受家长及社会各界监督。要充分发挥学校家委会的作用，不定期组织学校及家长代表，对校外配餐企业进行抽查走访并对其食品安全和服务状况进行评定，及时撤换不符合要求的校外配餐企业。要将属地市场监管部门、教育行政主管部门和学校相关人员的投诉监督电话向家长和社会公布，及时解决和处置师生和新闻媒体等反映的学校供餐问题。
四、强化过程管理，细化工作措施
各使用校外配餐的中小学校要指定部门、设专人负责校外配餐管理工作，完善评价考核机制，关注送餐车辆、配送路程、用餐时长等有可能引发食品安全风险的环节，规范日常操作行为。要做好配餐企业资质、送餐人员健康证复印件、送餐车辆及送餐容器清洗消毒记录等档案留存工作。需要学校现场分餐的，应当建立健全分餐管理制度，保障分餐环境卫生整洁。要使用专用留样专柜且足量足时间地做好食品留样并做好食品留样记录。

各使用校外配餐的中小学校要建立集中用餐陪餐制度，每餐应当有学校相关负责人与学生共同用餐，做好陪餐记录，及时发现和解决集中用餐过程中存在的问题。有条件的学校应当建立家长陪餐制度，健全相应工作机制，对陪餐家长在学校食品安全与营养健康等方面提出的意见建议及时进行研究反馈。

各区教育行政主管部门和各使用校外配餐的中小学校要严格执行禁止中小学乱收费的相关规定，严禁学校在配餐过程中加价收费，学校不得参与配餐企业分红、获取职工福利、索取回扣。学校教职员工必须付费就餐。
各学校要通过营养健康教育课、主题班会、宣传栏、新媒体等多种形式广泛开展食品安全与营养健康宣传教育。要根据季节性特点，在全国食品安全宣传周、全民营养周、中国学生营养日、全国碘缺乏病防治日等重要时间节点，有针对性地开展相关科学知识普及和宣传教育活动。重点教育学生养成良好的个人饮食卫生习惯、节粮爱粮的习惯，增强食品安全意识和自我保护能力。

五、建立长效机制，加强部门联动
各区市场监管部门和教育行政主管部门要通力协作，齐抓共管，加强对校园配餐工作的监督管理，共同排查校外配餐工作中食品安全、营养健康的管理问题和隐患，及时督促整改，有效防控校园食品安全风险。要联合做好对学校和配餐企业相关从业人员的培训教育工作，指导和督促各项管理制度的落实。学校应当建立集中用餐食品安全应急管理和突发事故报告制度，成立以校长为组长的应急处置领导小组，制定食品安全事故处置方案。要联合建立学生餐配送企业基本信息档案，对配餐企业的原材料采购、食品加工制作过程等进行严格监管，对跨区供餐的学生餐配送企业，要通过联合检查、延伸检查等形式实施跨区监管。要实现校外配餐管理信息共享，建立联合监督检查制度、定期例会制度和信息通报等制度，做到防微杜渐，切实筑牢校外配餐安全防线。
六、加强监督检查，严肃追责问责
各区市场监管部门、教育行政主管部门和各学校要加强领导、明确责任，强化对中小学校校外配餐工作的监督和管理。对校外配餐工作管理不到位、发生食品安全事故或造成较坏社会影响的市场监管部门、教育行政主管部门或学校，市教委、市市场监管委参照《学校食品安全与营养健康管理规定》进行责任追究。

本意见自2019年4月16日起施行，2024年4月15日废止。
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